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 Avignon, le 8 juillet 2024 
 

  
 

Le Service Départemental d'Incendie et de Secours de Vaucluse recherche au sein de la Division des 
Usages Numériques : 

 
Chef(fe) du Service des infrastructures des systèmes d’information 

et de communication  
 

Grades : Ingénieur territorial ou officier de catégorie A sapeur-pompier professionnel 
 

Recrutement dès que possible, en fonction des disponibilités du/de la candidat·e 

 

Le Service Départemental d'Incendie et de Secours de Vaucluse (SDIS 84), établissement public autonome, 
participe à la politique de Sécurité Civile et assure la sécurité de près de 560 000 vauclusiens.  

 
Pour contribuer à la réactivité et à l'efficacité de gestion de ses opérations de protection des personnes, des biens 

et de l’environnement, ainsi qu'à l'évaluation et à la prévention des risques technologiques ou naturels, le SDIS 84 recherche 
un chef ou une cheffe du Service des infrastructures des systèmes d’information et de communication expérimenté·e, 
engagé·e et motivé·e par le service public.  

 
Rejoindre le SDIS de Vaucluse, c’est intégrer un établissement public porteur du sens du service public et de 

réactivité. Établissement dynamique qui gère des risques très diversifiés (inondation, feux de forêts etc.) et demande un 
maintien opérationnel du système d’information optimal. C’est également la possibilité de participer en collaboration et en 
transversalité avec les autres directions/groupements à l’élaboration du système informatique de demain.  

 
La Division des Usages numériques assure la cohérence globale du système d'information et de communication 

ainsi que les moyens informatiques et téléphoniques et est le référent Numérique. Dans un contexte de transition 
numérique et d’innovation technique, ce service clé intègre les ambitions stratégiques de l’établissement en matière de 
développement des systèmes d’information et de communication composés notamment d’un SIO (opérationnel) et un SIA 
(administratif).  

 
Rattaché·e à la Division des usages numériques, en votre qualité de chef.fe de service SIC, vos missions seront 

déclinées ainsi :  
 
Orientations stratégiques :  

 Proposer les orientations stratégiques relatives au Système d'Information (SI) de l’établissement et à son évolution 
 Définir, proposer et veiller à la mise en œuvre du schéma directeur des systèmes et projets informatiques 
 Anticiper les évolutions technologiques nécessaires 
 Proposer et fournir les éléments d'aide à la décision concernant les grandes évolutions du SI, l’évaluation et la 

préconisation des investissements, et la préparation budgétaire 
 Contrôler l’efficacité et la maîtrise des risques liés au Système d’Information 
 Etre Force de proposition de la vision stratégique sur l'innovation, la sécurité et la transformation numérique du SDIS 
 
Management : 

 Assurer le management direct du service « Systèmes des Infrastructures et des Communications » composé de 8 agents 
 Contribuer au maintien et développement des compétences professionnelles des agents 
 Veiller à l’optimisation de la qualité du service rendu (délais, disponibilité, accueil, respect des procédures) 
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Maîtrise d’œuvre : 

 Définir et gérer les architectures des infrastructures du SI 
 Administrer et exploiter les moyens informatiques des sites 
 Garantir le MCO des outils des systèmes et infrastructures de communication 
 Assurer le suivi d’exécution des services d’infogérance, des prestations de service, des matériels, de licences 
 Définir et piloter les activités du Support Utilisateurs – hotline de la DUN 
 Etre Garant de la sécurité en s’appuyant sur les politiques de sécurité des SI et des préconisations de l’ANSSI 
 Elaborer et mettre en œuvre des reportings, analyser les performances et suivre les projets 
 
Astreintes : 

Coordonner et planifier les astreintes SIC du service Systèmes des Infrastructures et des Communications, qui ont pour 
objectifs de maintenir les capacités de réception des appels d’urgence, de diffusion de l’alerte et de l’alarme, et les 
communications avec les moyens engagés. 

 
Profil : 

Grades : . Ingénieur territorial – Agent titulaire, lauréat de concours ou, à défaut, contractuel (possibilité de recrutement    
sous contrat de droit public pour une durée de 3 ans renouvelable) 

 
 . Officier de catégorie A sapeur-pompier professionnel 
 
BAC + 5 dans les métiers de l’informatique et expérience professionnelle d’au moins 3 ans 
 
 Vous maitrisiez les techniques de gestion de projet 
 Vous savez piloter la politique générale des S.I. 
 Vous savez accompagner, fédérer et organiser l'activité de vos agents (définir les objectifs, participer au processus de 

recrutement...)  
 Vous êtes en capacité de négocier avec les prestataires (obtenir le produit ou le service offrant le meilleur rapport 

qualité/prix pour la collectivité) 
 Vous faites preuve de rigueur et d'autonomie et vous avez le sens du service 
 Vous êtes reconnu-e pour vos qualités relationnelles 
 
Connaissances requises : 

 Connaissances en gestion budgétaire, comptable et de maitrise du code des marchés publics 
 Maitrise en méthodologie de conduite de projet, rigueur, esprit d’analyse et de synthèse  
 Expertise tant sur des architectures de cœur de réseaux que sur des dessertes locales ou des réseaux sans fil 
 Connaissances en matière de sécurité des systèmes d’information 
 Expertise en administration système 
 Dynamisme, pragmatisme et attrait pour la réalisation de systèmes complexes, sensibles alliant un environnement 

technologique très riche et une forte exigence des utilisateurs finaux 
 

Informations complémentaires :  

 Rémunération statutaire, régime indemnitaire  
 CNAS, titres repas, prime annuelle  
 Lieu de travail : Etat -major, siège du SDIS à Avignon  
 Horaires de travail : 39 h hebdomadaires du lundi au vendredi avec RTT 
 Un test informatique et un test de préférence comportementale peuvent être organisés 

 
Les candidatures accompagnées d’un curriculum vitae devront être adressées par mail à recrutements@sdis84.fr 

au plus tard le 11 août 2024 
 

Monsieur le Président du Conseil d’Administration du SDIS de Vaucluse 
Division des Ressources Humaines 

Esplanade de l'Armée d'Afrique – BP 60070 
84005 Avignon cedex 1 

 
Tout renseignement complémentaire peut être obtenu auprès de 

Mme Sonia TAUPENAS : Chef de la division des Usages Numériques 
Tél : 06.09.10.67.46 / taupenas.s@sdis84.fr 

 


