
#LaGrandeVisioDesRescom
Des Tops et quelques flops
mais surtout un moment 

d’échanges 
avant 

le RESCOM du 19 & 20 mai 2022



Évènementiel, chancellerie, REP, réseaux sociaux, internet, intranet, édition + 
affaires réservées + engagement citoyen et volontariat) 

1 cheffe de service, 1 adjointe cat B, 1 assistante de direction cat B, 1 
infographie cat C et 1 apprentie

TOP : Plan de com' conseils de prévention des SP de la Loire,  visuel 
volontariat sur camion d'un SPV routier

Cendie VERDEAU : 06.07.30.49.78



1 service de 4 personnes rattaché au DDSIS : responsable, assistante, chargé 
du multimédia (graphiste et concepteur vidéo) et régisseur (organisation 
logistique des événements)

FLOP : Campagne de com interne à recalibrer car n’a pas atteint la cible et 
n’a pas été diffusée

Estelle MELKI : 06.89.73.08.18



1 service de 2 personnes « Instances, audit interne et communication »

Capitaine Véronique LUIS : 05.42.54.12.69



2 chargées de com, 2 infographistes, 1 assistante, 1 alternante

Anne BERNARD : 06.70.01.67.05



Pas de service COM. La communication est prise en charge par quelques 
cadres selon leurs compétences en lien direct avec le DDSIS ; un apprenti en 
BTS COM s'occupe des visuels et rapports.

Isabelle KOWALSKI : 02.54.29 41 49



3 PATS (Cheffe de service, une assistante et un chargé de réseaux sociaux), 
AUDIO : 1 SPP et 2 PATS, 
CHEF GPT : 1 LCL SPP

Cathy GRELU : 06.31.13.92.77



Pas de personne dédiée, plusieurs investissement personnels de PATS et de 
SPP.

TOP :  Les 21 000 abonnés sur facebook en rapport à nos 184 000 habitants

Lieutenant-colonel Florian ROY : 06.43.97.00.54



1 cheffe com, 1 chargé de com, 1 JRI, 1 graphiste et 1 assistante

TOP : Invitation de la presse aux répétitions du défilé du 14 juillet en 2020

Fanny ROLLAND SIMONNET : 06.30.06.67.13



Service de 7 salariés dédiés à la FNSPF,  ODP et à lanimation réseau

TOP : Campagne nationale du spot télé #LaForceDesSecours

Commandant Eric BROCARDI : 06.63.17.39.83



Le service Communication dépend du groupement QPC, (Qualité, Prospective 
et coordination) piloté par le Directeur Adjoint du SDIS40. Je suis seul dans le 
service. 

TOP : La journée de la femme, le 08 mars a été réussis dans la mise en place 
de notre manœuvre féminine avec la directrice de cabinet de Mme la 
Préfecture jouant la victime

Mathieu COSTA : 06.80.73.25.65



3 agents : 1 chef de service et 2 chargés de communication (1 rédactionnel et 
1 infographiste photographe)

TOP : Campagne de recrutement de SPV reprise sur les camions logistique du 
SIS 68

Justine FUHRER : 06.79.57.35.53



3 personnes : une cheffe de service, un graphiste-webdesigner, une chef de 
projet éditorial (également community manager)

TOP : Refonte du site internet

Tiphaine OERLEMANS : 06.48.76.10.30



Cellule communication faisant partie des "affaires réservés" directement 
rattachée à la direction - une seule personne en charge du service avec 
animation de plusieurs réseaux de correspondants 
(images/forum/protocole/drone/droit au respect).

TOP : Communication social (changement de culture) > Mise en place d'une 
cellule "droit au respect" pour la lutte contre de harcèlement, les 
discrimination et les violences sexiste et sexuelle. Avec une première phase 
de communication sur le volet féminisation et sexisme : des affiches qui ont 
permis de lancer un vrai débat sur la place du féminisme dans nos rangs. 

Manon HERBAIN : 06.45.63.92.67



Une chargée de com et une équipe de photographe composée de 12 SPV

Eva MATA DE SOUSA : 06.21.27.12.69



1 personne à 2-3 % d'un ETP. 

TOP :  1ere vidéo de promotion du volontariat - janvier 2021

FLOP : Campagne de remerciement des employeurs (peu d'impact et pas de 
retour)

Psychologue hors classe SOUCARRE Marie Laure : 05.61.05.48.32



1 cheffe de service (gestion du service + community manager + relations 
presse et événementiel) + 1 chargée de communication (infographie / site 
web) + 1 assistante de communication (photothèque + écrans dynamiques + 
gestion administrative de l'équipe photo). 3 temps pleins dont 1 en CDD. Avec 
le renfort ponctuel d'un engagé de service civique et le soutien d'un référent 
photo/vidéo qui est par ailleurs SPP effectuant des gardes dans son CSP.

TOP :  Politique de com interne

Marylin BOURDIN : 05.61.06.37.05



La Mission Communication du SDIS de la Sarthe est composée d'un personnel 
administratif et technique en charge de la communication interne et externe. 
Un travail est mené en lien avec la personne chargée du protocole, 
notamment lors des événements et cérémonies. L'ensemble de la 
communication relève de la validation du Directeur départemental.

Jennifer JOCHAUT THENOT : 07.71.44.50.33



La Cellule Communication est composée de 2 personnels

TOP :  La communication "mutualisée" SDIS/UDSP

François GOMEZ : 06.48.52.17.75



1 seule personne.

TOP/FLOP :  La mise en place d'une cellule de photographes... ou comment 
concilier la passion et la bonne volonté des candidats avec les droits, 
obligations, fuites, égos, image du service, juridique...

Pascale FARRER : 06.80.90.69.93



Composé de 13 personnes, le service communication du BMPM se dote d'un 
pôle Officier chargé de communication, d'un pôle reporter image, d'une 
secrétaire, d'un infographiste et d'une rédactrice en chef. Double astreinte 
opérationnelle et astreinte logique des crises numériques

TOP :  Création d'une intelligence artificielle dans le domaine des MSGU

Lalie MARIE : 06.32.28.98.53



1 personne à temps plein arrivée depuis le 1er mars + actuellement 2 
stagiaires - 4 mois / 2 mois

TOP :  Mise en place d'ateliers numériques à destination des centres de 
secours (Facebook, photo, etc ...) sous un angle participatif. Raccrocher les 
personnes à la com', identifier la personne de la com', créer du lien, etc ... 

Laure BETEAU : 07.87.08.55.38.



1 personne en CDD

TOP :  Arrivée en janvier, mon top c'est l'accueil fait par les RESCOM et en 
particulier par mes homologues bretonnes. 

Hélène JOUANNET-REISENBURSCH : 07.89.56.36.22



La communication interne et externe du SDIS 70 est gérée par le secrétariat de 
direction qui est constitué de 2 services : le service "Administration générale, 
communication et relations élus" et le service "juridique". 4 personnes travaillent au 
sein du secrétariat de direction qui est directement rattaché au directeur. 3 d'entre 
elles sont, entre autre, chargées de la COM, la quatrième (la chef du service 
juridique) travaille exclusivement sur les dossiers juridiques. La COM représente 
approximativement 1/3 de l'activité du service. Vous l'aurez sans doute compris... Au 
secrétariat de direction, nous avons plusieurs casquettes! ;)

FLOP : Une imprévisible  erreur de casting pour l'élaboration d'une affiche de 
promotion du volontariat.

Sylvie JUIN : 



1 personne

TOP :  Rédaction du « rapport d’étonnements ». 

Maxime LACQUIT : 07.64.37.42.51



1 personne pour la communication interne et institutionnelle 

Anne GUIOT : 06.43.04.85.71



Un poste d'apprenti (depuis décembre 2020) et un titulaire

TOP : La vente du nouvel écusson. Tout est reversé à l'ODP, et nous on envoie 
de la pub ODP, une plaquette de prévention des risques domestiques et 
incendie, un magnet, un livret de coloriage, un stylo et une lettre de 
remerciement du Directeur. L'objectif : Soutenir l'ODP et participer au 
rayonnement du SDIS, participer au développement de la culture de sécurité 
civile, avec une action fédératrice en interne > + 5000 écussons vendus

Nicolas ROUSSEAU : 06.85.83.86.39



1 seule personne pour gérer à 80 % le service communication et protocole (les 
20 % restant étant consacrés à l'animation du comité des œuvres sociales)

Chrystelle AURIACOMBE : 06.78.37.18.68



La cellule communication, c'est 1 cheffe cellule, 8 spv experts photo-vidéo-
infographie, 1 "SPP community manager" pour alimenter les supports : 1 mag' 
bi-annuel interne (20 pages), 1 Newsletter numérique interne bi-mestrielle, 
intranet, internet, FB, Twitter, Youtube

TOP : RV en 2022 à Nancy pour le 128ème congrès national des sapeurs-
pompiers ! :-) 

Eléonore KREMPFF : 06.78.15.98.75



Service composé de 3 personnes dont une à 50% du temps et une autre en 
temps partiel 

Olivia LEROY : 06.76.78.87.38



La communication du SDIS 64 a été suivie par Mme Laure FORÇAN pendant 
plusieurs années en plus de ses activités de chef du groupement de direction. 
Depuis le 1er mai, j'ai  été recrutée pour assurer la fonction de chargée de 
communication.
Le service  communication dispose également d’une assistante 
évènementielle dont la mission est d’assurer l’organisation des cérémonies 
officielles et le protocole ainsi que du suivi administratif inhérent au bon 
fonctionnement du service.

Natacha BIERRE : 06.73.67.10.32



Un agent permanent + 1 apprenti + 1 SPV expert audiovisuel

Lancement d'une newsletter mensuelle consacrée aux mesures et dispositifs 
décidés dans le cadre de la crise sanitaire. Elle a complété voire supplanté les 
traditionnelles notes dont la diffusion n'était pas systématiquement assurée 
(affichage aléatoire, page Web non sécurisée...) vers l'ensemble des 
personnels - professionnels et volontaires. La newsletter arrive dans chaque 
boîte mail et partage les annonces, informations, actualités liées à l'activité 
des SP impactée par la covid-19. 

Olivier RIGAUD : 06.81.64.77.28



La mission communication est assurée par un chargé de com qui fait partie du 
groupement "Missions transverses et prospective" dont le chef de 
groupement est la Commandante Angélique CANDEL.

Chantal ALDIBERT : 06.63.01.55.93



A compter du 1er juin : chef du service  communication et affaires 
institutionnelles et une secrétaire

Emilie LANDRY : 06.88.08.59.91



Le service est composé d'un chef de service et d'un adjoint (poste non pourvu 
actuellement) ainsi qu'un assistant de communication (nouvellement arrivé) et d'un 
caméraman à plein temps. Nous avons également un pool de photographes qui sont 
tous sapeurs-pompiers volontaires et qui interviennent selon leurs disponibilités. 
Nous avons également 2 apprentis (BTS de communication pour l'un, MASTER de 
communication pour l'autre).

Lancement d'une newsletter mensuelle consacrée aux mesures et dispositifs décidés 
dans le cadre de la crise sanitaire. Elle a complété voire supplanté les 
traditionnelles notes dont la diffusion n'était pas systématiquement assurée 
(affichage aléatoire, page Web non sécurisée...) vers l'ensemble des personnels -
professionnels et volontaires. La newsletter arrive dans chaque boîte mail et 
partage les annonces, informations, actualités liées à l'activité des SP impactée par 
la covid-19. 

Vanessa TAMBURRINI : 06.12.48.38.14



Le bureau communication est rattaché au DDSIS. Il est composé d'une 
responsable, d'une chargée de communication, d'une apprentie chargée de 
communication et d'une apprentie graphiste. Chaque année, des stagiaires 
complètent l'effectif. 

En 2020, un plan de communication "réseaux sociaux" spécifique au 31/12 a 
été mis en place avec des actions novatrices dans le département (Facebook 
live, prises de parole d'influenceurs...), sous l'égide de la préfecture. Ce plan 
fait suite au 31/12/2019, une nuit particulièrement violente pour nos 
sapeurs-pompiers. 

Estelle STRAUB : 06.33.00.79.47



Un service Com sera crée au 1er septembre 2021, a l'heure actuelle nous 
avons une cellule Com composée de quelques personnes exerçant un autre 
emploi au sein du SDIS.
En 2020, un plan de communication "réseaux sociaux" spécifique au 31/12 a 
été mis en place avec des actions novatrices dans le département (Facebook 
live, prises de parole d'influenceurs...), sous l'égide de la préfecture. Ce plan 
fait suite au 31/12/2019, une nuit particulièrement violente pour nos 
sapeurs-pompiers. 

Lieutenant-colonel DEMOUSSEAU Philippe : 06.12.32.32.75



Un service Com composé d’une seule personne directement rattaché au 
directeur.

La mise en place des réseaux sociaux dans mon SDIS qui s'est échelonnée sur 
3 Directeurs et qui finit par déboucher sur l'utilisation des MSGU.

Romain MUNIER : 06.76.02.91.68



2 agents (chef du service et chargée de création graphique + gestion des Rsx) -
réseau de 50 reporters communication - service intégré au sein du 
groupement pilotage - développement et utilisation de la vidéo - référent 
Com et de l'organisation sur le congrès national 2018

Refonte du portail intranet du SDIS01

Jérémie NORMAND : 06.76.09.33.06



4 personnels : Une infographiste, une personne en charge de la photo-vidéo 
(coordination de la cellule, montages vidéo), une assistante et une 
responsable du service. 

Juliette POTTIER : 04.50.22.76.58



8 personnels permanents : un chef de service (SPP) et son adjoint (PATS), une 
community manager (PATS), un infographiste (PATS), une maquettiste (PATS), 
trois techniciens photos-vidéos (SPP) et deux apprenties et 2 stagiaires.

Déploiement d'unités locales de reportage

Capitaine WDOWIK Sylvain : 06.33.48.51.00



1 seule personne

La création de page FACEBOOK par CIS

Hakim OUTTIGHIR : 06.48.11.28.06



1 seule personne

TOP : projet nouveau logo voté. D'ici là rentrée remplacera l’actuel.

Adjudant-chef CURAL Sylvain : 06.90.50.50.11



4 agents : conseiller communication, assistant photographe, chargé de projets 
communication et chargé de création graphique 

TOP : projet nouveau logo voté. D'ici là rentrée remplacera l’actuel.

Elodie BERND : 06.74.10.84.78



1 cheffe communication, 1 photographe opérationnel, 1 agent en charge des 
manifestation et du matériel sono

TOP : L'évolution de l'utilisation de l'infographie dans la globalité, depuis le 
début de la crise COVID.

Elysa DIGUET : 06.45.27.07.16



Le service communication regroupe également le volontariat. Nous sommes 3 
agents, dont un exclusivement volontariat, un exclusivement communication, 
et un communication/volontariat 

TOP : La journée internationale des droits des femmes le 8 mars dernier

Véronique LUIS : 05.42.54.12.69



0.5 ETP sur 2 agents. +volontariat +chancellerie +...

TOP : Journées des femmes + sexisme

Marie-Pierre TOUSTARD : 05.62.38.18.00



#LaGrandeVisioDesRescom
Retrouvez …

L’annuaire des RESCOM :

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1jl8izpNR4KFMaz
XrfaJMQMbBgKUFKG8RETBwLaQCT5M/edit#gid=0

L’enregistrement de #LaGrandeVisioDesRescom :

https://drive.google.com/file/d/1ra87Qztn8vGTk7O3zV_k2
ZXYJqbCJm1Y/view?usp=sharing

Et 
retrouvons-nous 

(enfin en vrai) 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1jl8izpNR4KFMazXrfaJMQMbBgKUFKG8RETBwLaQCT5M/edit
https://drive.google.com/file/d/1ra87Qztn8vGTk7O3zV_k2ZXYJqbCJm1Y/view?usp=sharing

